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Warum Fuhrungstechniken?

Projektleiter Jan hat erkannt, dass die erfolgreiche Filhrung von Mitarbeitern Uiber eine angemessene Kommunikation
verlauft. Psychologisch fundierte Gesprachstechniken unterstitzen Flihrungskrafte bei dieser Aufgabe. Im Folgenden werden
wesentliche Ergebnisse einer erfolgreichen Kommunikation dargestellt. Praktische Checklisten und Ubungen helfen bei
der Vorbereitung der individuellen Gesprache mit Mitarbeitern.Je héher Sie in der Unternehmenshierarchie aufsteigen,
desto groéRer und wichtiger wird es, wichtige Fiihrungs- und Gesprachstechniken nicht nur zu kennen, sondern auch
automatisch anzuwenden. Wenn Sie soweit sind, brauchen Sie die Hinweise in diesem »Reader« nicht mehr. Der
Schwerpunkt der anschlieBenden Hinweise liegt auf der Kommunikation bei wichtigen Mitarbeitergesprachen. Daneben
existieren eine Anzahl weiterer wichtiger Fihrungstechniken, welche zur Aufgabenerreichung und zur Motivation der
Mitarbeiter beitragen: Zielvereinbarungen, Regelmafige Teambesprechungen, »Small Talk«, Fiihren mit Humor, Positive
Verstarkung erwiinschten Verhaltens durch Anerkennung und Lob, individuelle Qualifikationsangebote machen,
Vorbildfunktion fur Mitarbeiter und Engagement fir die Belange des Teams gegeniiber der Unternehmensleitung.
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